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Forord

Branchearbejdsmiljgradet for Service og Tjenesteydelser har i samarbejde med Kriminalforsorgen og Dansk Faengselsfor-
bund udarbejdet denne pjece. Pjecen giver rad om, hvordan man kan arbejde med sundhed for de uniformerede medarbej-
dere i Kriminalforsorgen. Radene er udarbejdet pa grundlag af resultater fra rapporten Sundhedsprofil for det uniformerede
personale i Kriminalforsorgen.

Vi sigter pa at anspore alle herunder Direktoratet, tjenestestederne, ledelse, medarbejdere og ikke mindst samarbejds- og
sikkerhedsudvalgene til at vaere med til at @ge sundheden hos de uniformerede medarbejdere.

Rapporten Sundhedsprofil for det uniformerede personale i Kriminalforsorgen viser blandt andet, at sundhed og helbred
gar hand i hand med arbejdsforhold og livsstil. Det er derfor ngdvendigt at satse pa et bedre arbejdsmiljg samt understatte
medarbejdernes mulighed for personlig sund adfeerd.

For at fa sa stor virkning som muligt, inddrager pjecens rad de omrader, som medarbejdere og ledere har prioriteret vedrg-
rende arbejdsforhold, handtering af fravaer og muligheder for sundhedsfremme pa arbejdspladsen.

| afsnit 1 giver vi rad vedrgrende sundhed, som vi underdeler i forhold til Direktoratet for Kriminalforsorgen, rad til tjeneste-
stederne, rad til Sikkerheds- og samarbejdsudvalg og rad til den enkelte medarbejder. | afsnit 2 gennemggar vi resultaterne i
Sundhedsprofilen.
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Afsnit 1

Gode rad

| det fglgende afsnit 1 giver vi gode rad jf. felgende emner:
1. Hav et malrettet fokus pa sundhed

2. Gor indeklimaet bedre

3. Styrk samarbejdet mellem leder og medarbejder

4. Formindsk tidspres og foreg udviklingsmuligheder.

1. Hav et malrettet fokus pa sundhed

Gode rad til Direktoratet:

| Direktoratet ber der i samarbejde med samarbejds-
udvalget og sikkerhedsudvalget lzegges en overordnet
strategi for en indsats i forhold til sundhed, jf. rappor-
tens resultater ber strategien inddrage emner som:

Arbejdsmilje

- Nat- og skiftearbejdet

- Indeklima
Sundhedsfremme

- Fysisk aktivitet

- Rygning og kost
Personalepolitik

- Seniorer

- Handtering af fraveer

- Styrkelse af samarbejdet.

Ikke mindst ber sundheden for personalet i lukkede
feengsler og vaerkmestre generelt taenkes ind, da
disse har flere helbredsproblemer end gvrige. Strategi-

en bgr beskrive, hvad der egentlig forstas ved sundhed,

og hvad visioner og mal er.

Den bgr indeholde en plan for:

- Hvordan strategien skal ledes

- Hvem der skal inddrages med hvilke opgaver
- Hvornar og hvordan strategien skal evalueres.

Gode rad til tjenestestedernes ledelse, samar-
bejds- og sikkerhedsudvalg:

Tag udgangspunkt i den centrale strategi i Kriminalfor-
sorgen og igangseet et arbejde med en lokal strategi
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for sundhed pa tjenestestedet. Iser bgr de lukkede
feengsler prioritere dette arbejde:
- Fa en dialog i samarbejdsudvalget og pa mgder med

medarbejderne i gvrigt, hvor sundhed og trivsel
vurderes ud fra sundhedsprofilen. F& sammen lagt
arbejdspladsens mal og visioner for sundhed og lav
en plan herudfra.

- Fa overblik over, hvilke tiltag, der evt. allerede er i

gang, og hvordan de virker

- Stet op om medarbejdernes forslag til tiltag inden for

arbejdsmiljget, f.eks. tiltag i forhold til samarbejde
mellem ledere og medarbejdere, i forhold til at mind-
ske tidspres og fa sterre udviklingsmuligheder

- Veer saerlig opmaerksom pa veerkmestrenes hel-

bredsproblemer, herunder deres arbejdsstillinger,
tidspres og samarbejdet med narmeste leder

- Inddrag handtering af sygefravaer, evaluer sam-

men med lederne samtalerne om fravaer

- Stet op om medarbejdernes ideer til faelles aktiviteter

pa arbejdspladsen i forhold til sundhed, f.eks. fysisk

aktivitet, rygestop og evt. sund madordning.

Hvis strategien far fokus pa fysisk aktivitet anbefaler

vi, at der laegges op til traening mindst 2 X 1 time

ugentligt — og at

— Aktiviteten skal vaere en del af arbejdstiden, og
der skal veere afsat faste tidspunkter for, hvornar
aktiviteten ligger eller

— Lav treeningscentre pa arbejdspladsen med gode
instruktgrer pa. Treen umiddelbart for eller efter
arbejdstid for at styrke det sociale feellesskab om
aktiviteten.

- Hav fokus pa nat- og skiftearbejdet — og hvad

den enkelte selv kan ggre for at leve med det. Skab
kendskab til og interesse for det helbredscheck ved
natarbejde, som arbejdspladsen lovpligtigt skal til-
byde. Informer om mulige problemer ved natarbejde,
giv rad om sund levevis, og hvordan man kan fa en
bedre savn.

Et forlgb med helbredssamtaler ber startes op i fael-
lesskab, sa alle far kendskab til, at det er muligt at fa

en samtale og for at fa en faelles forstaelse af, hvorfor

man skal tage samtalen, og hvad man kan fa ud af den.

Samtalerne bgr ligeledes rundes af i faellesskab med
henblik pa, at arbejdspladsen kan lzere af samta-
lerne, hvordan arbejdet eventuelt skal tilrettelaegges
anderledes.

Gode rad til at tilrettelaegge skiftearbejde er:

— Nedseet antallet af nattevagter til max. 2 — 4 i
traek

— Overvej kortere nattevagter

— Undga korte intervaller mellem to vagter

— Sorg for flest mulige weekender fri

- Begynd ikke morgenvagten for tidligt, ikke fer kl. 7

— Tilpas vagtleengden til kravene i arbejdet

— Roter med uret: Dag, aften, nat

— Undga lange vagter pa 12 timer eller mere

— Find en balance mellem regelmaessighed og fleksi-
bilitet i den enkelte vagtturnus

- Begraens afvigelser i planen. Informer i god tid om
plan og afvigelser

- Droft gnsker og krav til indhold i en seniorpolitik.

Droft arbejdsvilkér for de over 55-arige. Disse er
seerligt i risiko for problemer ved natarbejde, da de

har svaerere ved at handtere den @ndrede dggn-
rytme, der folger af skiftearbejdet.

Nar den lokale sundhedsstrategi er lagt, udmeld ram-
mer og kommissorier for tiltag. Igangsaet dernaest
sundhedsplanen og mal og evaluer indsatsen jaevnligt
undervejs.

Gode rad til den enkelte medarbejder

- Bak op om personalemgder, hvor sundhed drgftes,
herunder — hvad der pa tjenestestedet kan gores i
forhold til arbejdsmiljget. Iszer i forhold til tidspres,
at f& bedre udviklingsmuligheder, og at fa et bedre
samarbejde mellem leder og medarbejdere

- Hjaelp med til at fa sundhed pa dagsordenen, herun-
der hvordan fraveer handteres pa arbejdspladsen, og
sundhedsfremme, fysisk aktivitet, rygning og kost

- Bed om at fa viden om nat- og skifteholdsarbejde —
helbredsrisiko, og hvad man selv kan ggre i forhold til
at undga belastninger

- Tag imod det lovpligtige helbredscheck ved natar-
bejde og vaer med til at udbrede kendskabet til det

- Er du senior — fa taget op i MUS, eller i S.U. hvad du
har brug for. Giv dine gnsker til samarbejdsudvalget

- Er du vaerkmester — pas pa dine arbejdsstillinger. Seg
hjeelp til at bedre dine arbejdsstillinger, formindske
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tidspres og bedre dit samarbejde med naermeste
leder

- Stgt op om de eventuelle faelles aktiviteter med
bevaegelse eller kost pa dit arbejde

- Tag selv initiativ til faelles aktiviteter pa arbejdsplad-
sen, f.eks. fysisk aktivitet, rygestop og kost

- Er du ryger, nedseet dit forbrug, isaer hvis du er stor-
ryger, dvs. ryger mere end 15 cigaretter o.l. dagligt.
@nsker du at holde op — kan du f.eks. tage imod
Apotekernes gratis rygestopkurser

- Sgrg bevidst for at fa dig bevaeget 30 minutter dag-
ligt eller to timer ugentligt

- Bed om viden om sund kost, og spis sundt.

2. Gor indeklimaet bedre

Gode rad til Direktoratet for Kriminalforsorgen
For at bruge de midler I har til radighed bedst muligt
samt for at undga at investere fejlagtigt, foretag sam-

men med hovedsikkerhedsudvalget en central priorite-

ring og skab en central indeklimaplan:

1. Udpeg de afdelinger, der forst ber tages fat pa

2. Formidl planen til ledere og medarbejdere

3. Analyser indeklimaet pa de udvalgte steder af et
eksternt konsulentfirma i samarbejde med ledere og
medarbejdere pa arbejdspladsen

4. Fa anbefalinger udarbejdet pa baggrund af analysen

5. Lav dernaest en indbyrdes prioritering: Hvad der ha-
ster mest, og hvor man far mest bedring af indekli-
maet for pengene

6. Herefter ber Kriminalforsorgens gvrige bygninger
gennemgas lgbende efter principperne fra pkt. 2 — 5.

Gode rad til tjenestestederne

- Er der problemer med indeklimaet, f& analyseret
problemerne ved ekstern hjeelp og fa udarbejdet an-
befalinger til indsatser. Herved kan der laves en plan
for forbedring af indeklimaet

- Fa klart placeret ansvaret for vedligehold af eventu-
elle udsugningsanlaeg

- Vurder rengerings- og oprydningsniveauet, og laeg
planer for evt. opstramninger

- Fa skabt faste procedurer for at inddrage medarbej-

dere ved plan for indeklima i nybygninger.

- Isoler tage, hvor der straler varme ind ovenfra om

sommeren og bliver koldt om vinteren.

Gode rad til sikkerheds- og samarbejdsudvalg

- Seg indflydelse pa indeklimaspargsmal, nar der er

behov for udredning og bedring, og nar der nybygges

- Fglg op pa renggringen, hvor kan der ske forbedrin-

ger?

- Folg op pa oprydningen — kan man komme til at ggre

rent? Hvad med reoler, hylder o.1.?

- Skab dokumentation for indeklimaproblemer, gar

opmarksom pa problemerne, dreft lgsninger.

Gode rad til den enkelte medarbejder

- Fortael dbent om dine problemer med indeklimaet og

evt. forslag til forbedring

- Kontakt dit sikkerhedsudvalg for handling
- Vaer med til at holde orden og rent.

3. Styrk samarbejdet mellem ledere
og medarbejdere

Gode rad til Direktoratet

- Understot og udbyg ledelsens kompetencer. En

central plan for ledelsen bgr indeholde: Kurser for
alle ledere - og lgbende ogsa for de nyansatte i
forhold til:

- At coache som leder

- At gennemfgre MUS

- At holde fravaerssamtaler

- Konfliktlgsning.

- Ledernetvaerk og kollegial coach i ledelsesgrupper

bgr bakkes op og stattes

- Der ber tilbydes coach fra Direktoratet til ledelsen af

den enkelte afdeling

- Der er i Camp 06 lagt ledelsesveaerdier og igangsat

evalueringer af ledelsen. Fglg op med gkonomi og
konstruktiv stette pa evalueringerne

- Vaer med til at seette rammer for placeringen af per-

sonaleansvaret.
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Gode rad til tjenestestederne:

- Stram op — hvem har praecis ansvaret for personalet,
og hvad bestar opgaven i? At vise medarbejderen
anerkendelse og feedback er et vaesentligt grundlag
for god ledelse

- Stot jeres ledere i at fa skabt et netvaerk med gensi-
dig coaching, sa tvivl og dilemmaer kan afklares

- Serg for at jeres ledere far tilbudt kurser, der indehol-
der "lederen som coach”,” MUS og fravaerssamtaler”
og "konfliktlgsning”

- Serg for en konstruktiv, fremadrettet samtale med
medarbejderne som opfalgning pa evalueringen af le-
deren: Hvad gor lederen godt? Giv eksempler pa det.
Hvad kan lederen forbedre? Giv eksempler pa det.
Hvad bgr lederen selv ggre for at forbedre? Hvem
kan stgtte ham, og hvordan? Hvornar felges der op?
- Indbyd medarbejderne til at give feedback pa ledel-
sen i det daglige. Husk ogsa at spgrge vaerkmestrene,
som er en sarlig udsat gruppe

- Fa taget problemer og kritikpunkter med medarbej-
deren op, sa snart de opstar

- Gennemfgr samtaler om fravaer og om problemer
med udgangspunkt i anerkendende samtale, hvor det
drejer sig om at finde lgsninger i faellesskab. Se evt.

i bogen: "En samtale, to vindere” af Mogens Holme
0g Anne-Zusette Humle, hvor der er ideer til den
anerkendende samtale

- Fa taget problemer mellem medarbejderne op, sa
snart de opstar. F.eks. problemer mellem nye og
gamle medarbejdere. Indga som maegler i konflikter
mellem medarbejdere, eller skaf den ngdvendige
eksterne hjzlp til at maegle

- Veer seerlig opmaerksom pa de f& medarbejdere, der
ikke trives pa grund af, at de savner indflydelse, pga.
at de er utilfredse med samarbejdet med deres kol-
leger eller pga. at de har problemer i forholdet til de
ansatte. Disse medarbejdere har sterst risiko for at
blive syge og fa fravaer. Se eksempler pa signaler om,
at en medarbejder ikke trives, nedenfor under: Gode
rad til samarbejds- og sikkerhedsudvalg

- Vaer omhyggelig ved MUS-samtalerne med at forbe-
rede dem, afholde dem, lave skriftlige aftaler og felge
op pa aftalerne.
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Gode rad til samarbejds- og sikkerhedsudvalg

- Vaer med til at holde en konstruktiv fremadret-
tet samtale med ledelsen ud fra evalueringerne af
ledelsen. Se ovenover under: Gode rad til tjeneste-
stederne for forslag til spgrgsmal i samtalen

- Understat medarbejderne i at give feedback til le-
delsen i det daglige og veer evt. bisidder i vanskelige
samtaler mellem leder og medarbejdere

- Uddan ngglepersoner til at holde gje med medar-
bejdere, der ikke trives. Kend signalerne f.eks. nar
en kollega traekker sig fra faellesskabet, har enkelte
sygedage, ikke griner med ved vittigheder, er meget
opfarende og vred, graeder let, virker nerves eller
overdreven opstemt hele tiden

- Medvirk til at fa taget problemer mellem medarbejder-
ne op, sa snart de opstar. Feks. problemer mellem nye
og gamle medarbejdere. Medvirk som maegler i konflik-
ter mellem medarbejdere, eller vaer med til at tale for at
skaffe den ng@dvendige eksterne hjeelp fra maeglere.

Gode rad til den enkelte medarbejder

- Giv din feedback til ledelsen i det daglige. Ga direkte
til lederen, nar du har kritik, i stedet for at tale bag
om ryggen pa denne. Husk ogsa at vise ledelsen an-
erkendelse, og sperg dig selv, hvordan du kan stette
ledelsen i at blive bedre

- Vaer opmaerksom pa, nar en kollega ikke trives, og
kontakt leder, sikkerheds- eller tillidsrepraesentant,
nar det sker

- Tag problemer i samarbejdet op med ledelsen eller til-
lidsrepraesentanter, sa snart de opstar. Isaer hvis du sav-
ner indflydelse, har problemer i forhold til ledelsen eller
til kolleger, eller har problemer i forholdet til de ansatte.
Disse problemer kan nemlig ofte fare til sygefraveer.

4. Formindsk tidspres, forgg udvik-
lingsmuligheder

Gode rad til Direktoratet

- Styrk dialogen og koordinering fra og til Direktora-
tet og Tjenestestederne om mal, prioriteringer og
udviklingstiltag. Dette vil kunne forebygge tvivl og

modsatninger hos ledere og medarbejdere, hvor-
ved man undgar, at tvivl og dilemmaer vendes ind
som egen skyld. Hermed forebygges arbejdspres,

og sundheden gavnes. Der spares 0gsa tid ved, at
alle ikke gar i gang forfra med det samme rundt pa
tjenestestederne

- Se kritisk pa kravene om dokumentation — er de

fornuftige og brugbare? Kan de formindskes?

Gode rad til tjenestestederne

- Sikr en klar og tydelig samtale med medarbejderne

om, hvordan mal og udviklingstiltag prioriteres. Her-
ved kan forebygges savel tvivl om mal hos ledere og
medarbejdere og modsatninger mht. mal, hvorved
man undgar, at tvivl og dilemmaer vendes ind som
egen skyld og med oplevet arbejdspres til fglge. Her-
med kan samarbejdet styrkes, og tidspres forebygges
og afhjzelpes

- Formindsk s& vidt muligt al overfledig dokumentation

for opgaver

- Redegaer omhyggeligt for medarbejderne for betyd-

ningen af den ngdvendige dokumentation

- Serg for den ngdvendige faglige stette, undga alene-

arbejde

- Folg op pa de vedtagne regler, s medarbejderne er

klar over, hvad de skal gere i de forskellige situatio-
ner, der opstar i en vagt. Herved undgas usikkerhed,
iser blandt det unge personale

- Serg for kurser i forhold til det aktuelle edb-system —

og arbejd for sterre ensartethed af edb-systemerne,
hvorved tid kan spares. Sgrg generelt for de n@dven-
dige kurser, ndr nye opgaver igangsaettes

- Folg op pa de kurser, medarbejderne har taget, ved

at udnytte medarbejdernes nye viden og faerdigheder
i nye typer opgaver

- Sgrg for at uddelegere arbejdet i s& hgj grad som

muligt.

Gode rad til samarbejds- og sikkerhedsudvalg

- Vaer med til at seette rammer for mal og prioriterin-

ger, nar | er i tvivl

- Meduvirk til at overfledig dokumentation formindskes
- Vaer med til at sikre den ngdvendige faglige stette for

den enkelte

- Folg op pa de vedtagne regler, sa det kan geres klart,

hvad der skal ggres i de forskellige situationer, der
opstar i en vagt

- Vaer med til at stille krav om kurser i EDB.

Gode rad til den enkelte medarbejder

- Sporg lederen, hvis du er i tvivl om prioriteringen af

mal og udviklingstiltag

- Bed om opkvalificering i forhold til den EDB, du

anvender, samt i @vrigt ved nye opgaver, der sattes
i gang

- Tag imod de nye opgaver, som lederen uddelegerer.
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Afsnit 2

Sundhedsprofilen

Sundhedsprofilen tegner et billede af:

- Hvordan medarbejderne selv vurderer deres helbred

- Deres sgvn, deres treethed og deres folelse af at
veere udslidt

- Deres psykiske velvaere, dvs. glaede og tilfredshed
mm.

- Deres sygdomme og fraveer.

Resultaterne i sundhedsprofilen sammenlignes med:

- Medarbejdernes alder, og hvor laenge de har vaeret
ansat i Kriminalforsorgen

- Deres tjenestested, deres stilling og deres vagtturnus

- Deres livsstil

- Hvordan de vurderer deres arbejdsforhold

- Hvordan arbejdsstedet tager sig af fraveer

- Hvordan arbejdsstedet arbejder for at fremme sund-
hed

- Hvor mange dobbeltvagter pr. maned, medarbej-
derne har

- Om medarbejderne har bijob.

I det felgende gennemgar vi:

1. Sundhedsprofilens resultater

2. Sundhedsprofil og sammenhangen til arbejdsforhold
3. Fraveer og sundhedsfremme

4. Hvordan blev sundhedsprofilen fundet?

1. Sundhedsprofilens resultat

Hvordan vurderer medarbejderne selv deres helbred?

Medarbejderne vurderer deres eget helbred darligere
end andre danske Ienmodtagere. Dette giver et signal
om, at der er stegrre risiko i branchen for:

- Sygefraveer

- Tidlig pension

- Stgrre brug af sundhedsvaesenet

- Tidligere dedelighed.

Svar pa spgrgsmalet: Hvordan vurderer du dit helbred alt i alt?

Veeldig godt
Mindre godt eller darligt
Darligt

42,3 %
6,4 %
0,8 %

Fig. 1. Faerre vurderer helbredet veeldig godt, og flere vurderer det mindre godt eller ddrligt.

Traethed, udslidthed og psykisk velvaere

Hver tredje medarbejder har fglt sig mere traet og
udslidt end andre danske lgnmodtagere. Hver fjerde har
vaeret mere anspandt. De traette, udslidte og an-
spaendte medarbejdere har sterre risiko for flere fejl og
ulykker pa arbejdet. P4 sigt har de ogsa sterre risiko for
hjerte-kar sygdomme og for stress.

Hver femte har pa intet tidspunkt folt sig traet i de sid-
ste fire uger, og knapt halvdelen har pa intet tidspunkt

folt sig udslidt. Dette er tre — fire gange flere end andre
danske lgnmodtagere.

Fire ud af fem har veeret glade og tilfredse inden for de
sidste fire uger, og nogle flere end andre danske Ign-
modtagere har pa intet tidspunkt i de sidste fire uger
veeret trist. Hver fjerde har pa den anden side veeret
trist og haft risiko for at udvikle en depression. Dette
er dobbelt s& mange som andre danske lgnmodtagere.
Se fig. 2.
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Har falt sig traet hele tiden eller noget af tiden 39% 18,4 %
Har folt sig udslidt hele tiden eller noget af tiden 27 % 141 %
Har folt sig trist til mode hele tiden eller noget af tiden 14 % 58%

Fig. 2. Spargsmdl om gener inden for de sidste fire uger

Sygdom, nedslidning og sygefravaer

Dobbelt s& mange som andre danskere lider af hovedpine,
stress eller depression, der kraever behandling, Se fig. 3.

Medarbejdere, der lider af sygdom, der kraever behandling

Hovedpine 19 % 11,1 %
Stress 18 % 11 %
Depression 7 % 3,8%

Fig. 3. Dobbelt sG mange har hovedpine, stress eller depression

De uniformerede medarbejdere over 45 &r har flere
sygdomme end de yngre. De har flere hjertekar syg-
domme, stress, sukkersyge, mave-tarm sygdomme og
sygdomme i muskler og led.

Sammenlignet med andre danskere i samme alder, har
medarbejderne over 45 ar mere stress, og de har ogsa
lidt flere mave-tarm sygdomme. De har ogsa flere pro-
blemer med at sove, og de har falt lidt mere nervese
0g udslidte end andre danskere.

Medarbejdere over 45-ar, der har angivet, at de lider af en sygdom, der kraever behandling

Hjerte-kar sygdomme 12% 11,5%
Stress 21 % 9,5%
Sukkersyge 4% 3,4 %
Mave-tarm sygdomme 9% 6.5 %

Fig. 4. Gruppen over 45 ér ligger hajere mht. stress og mave-tarmsygdomme

De, der har arbejdet over 10 &r i Kriminalforsorgen, har Fravaer og sundhedsfremme

ogsa flere hjerte-kar sygdomme og stress end de av- Sygefravaeret blandt faengselsfunktionaerer 13 pa 5.9
rige i branchen. Dette betyder alt i alt, at der kan vaere % de forste syv maneder af 2007. Fravaeret blandt

et tegn pa, at der er en storre nedslidning end blandt andre funktionaerer i Danmark ligger pa 4.1 %.

andre danske lgnmodtagere.
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Inden for det seneste ar har forholdsvis mange vaeret
syge i leengere perioder. Knapt hver tiende har haft
perioder med over 21 dages fravaer, og hver femte

af disse har haft over 41 dages fravaer. Det er typisk
medarbejderne, som er over 55 ar, der har de laengste
fravaersperioder.

Medarbejdere under 45 ar og de, som kun har veaeret
ansat i kortere tid pa arbejdet, har flere sygeperioder
end resten. De har typisk korte fravaersperioder. De
har totalt set mere fravaer end medarbejderne over 45
ar, ogsa selv om de har faerre sygdomme, der kraever
behandling.

Blandt medarbejdere over 45 ar er der en meget stor
gruppe, der slet ikke har haft fraveer det seneste ar,
men nar de er syge, er de syge i lidt leengere tid end
resten.

Er det sddan, at der en forskel mellem zeldre og yngre
medarbejdere, sddan at personer under 45 ar i hgjere
grad melder sig syg, - maske ogsa for at forhindre at
de bliver syge i laengere tid, mens de aeldre medarbej-
dere forst melder sig syg, nar sygdommen har udviklet
sig og kraever behandling?

Sundhedsadfard

Sundhedsadfaerd handler om livsstil. Hver femte af
de uniformerede medarbejdere svarer, at de slet ikke
foretager hard fysisk aktivitet. Hver fjerde har ikke

Rygere 35%
Ryger flere end 15 cigaretter dagligt 59 %

foretaget hard fysisk aktivitet i den seneste uge, f.eks.
tunge loft, gravearbejde, lavet aerobics eller cyklet
hurtigt. Hver syvende har ikke foretaget almindelig fy-
sisk aktivitet, dvs. mindre lgft, cykling i moderat tempo
eller jogget. Hver sjette har ikke foretaget almindelig
fysisk aktivitet i den seneste uge. 4 % har ikke gaet
ture i den seneste uge, og 3 % gar slet ikke ture. Hver
tredje sidder ned dagligt over fem timer.

Tallene kan sammenlignes med, at hver syvende danske

voksne angiver, at de mest sidder stille i fritiden, og

at knapt halvdelen hovedsageligt har stillesiddende

arbejde.

Man kan forsigtigt slutte, at de uniformerede medar-

bejdere er lidt mere fysisk aktive end andre danskere.

Samtidigt ma det dog fastholdes, at der i branchen er

en risiko for at udvikle sygdomme, der skyldes livssti-

len. F.eks. er der risiko for sukkersyge og hjertesygdom

hos:

- Den tredjedel, der sidder ned dagligt over fem timer

- De mindre grupper, der slet ikke foretager hard fysisk
aktivitet

- De, der ikke foretager almindelig fysisk aktivitet

- De fa, der slet ikke gar ture.

Forskningen har vist, at rygning er forbundet med en
raekke alvorlige sygdomme, iseer lungesygdomme. Der
er en hel del flere rygere i branchen end i det gvrige
Danmark, og over halvdelen af disse ryger fire gange sa
mange cigaretter som andre danskere. Se fig. 5.

Fig. 5. Fire gange sG mange er storrygere — sammenlignet med andre danskere
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2. Sundhedsprofil og sammenhangen
til arbejdsforhold

Langt sterstedelen af medarbejderne finder, at der er
forhold pa arbejdet, der forstyrrer deres sgvn. Naesten
alle mener, at det er vigtigt at forbedre deres arbejds-
forhold, nér de vil fremme deres eget helbred og deres
psykiske velvaere.

Nzesten alle medarbejderne er tilfredse eller me-
get tilfredse med:

- Samarbejdet mellem kolleger

- Kontakten til de indsatte

- Deres indflydelse pa vagtplanen og arbejdstiden.

En stor del er ligeledes tilfredse med:

- Deres indflydelse pa egne arbejdsopgaver
- Samarbejdet mellem naermeste leder og medarbejderne.

Medarbejdernes vurdering af arbejdsmiljget er blevet
sammenlignet med deres resultater med hensyn til
sundhed og helbred i profilen. Der viser sig hgj grad af
sammenhang mellem den enkeltes vurdering og sund-
heden hos den enkelte:

Arbejdsforholdene i fig. 6 har sterst betydning for
sundheden: De, der er mest tilfredse med iszer indfly-
delsen og samarbejdet med deres kolleger, er de
mest glade og tilfredse medarbejdere. De har det star-
ste overskud af energi og har det laveste sygefraveer.

Blandt den mindre gruppe, der er utilfredse med
arbejdsforholdene i fig. 6, finder vi derimod de med-
arbejdere, der er mindst glade og mest utilfredse med
mindst energi og med det sterste sygefraveer.

Langt sterstedelen er utilfreds med indeklimaet.
Knapt halvdelen er tillige utilfreds med stej, tidspres
og udviklingsmuligheder i arbejdet. Endvidere sav-
ner en stor del faglig stette. Se fig. 7.

Samarbejdet med kolleger 86

Kontakten til de indsatte 84 Indeklima 63

Indflydelse pa vagtplan og arbejdstid 81 Stgj 46

Indflydelse pa egne arbejdsopgaver 72 Tidspres 46

Samarbejdet mellem naermeste leder 68 Udviklingsmuligheder i arbejdet 45

og medarbejdere Faglig stette 39
Fig. 6. Fig. 7.
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Medarbejdernes forslag til indsats i arbejdet

Halvdelen af medarbejderne vil fgrst og fremmest
forbedre indeklimaet. Der er nogen steder for meget
varme op til 30 grader, andre steder for meget kulde
under tage, der er tjaeret sort, og som ikke er tilstraek-
keligt isoleret. Darlig udluftning bevirker for ter eller for
fugtig luft, eller ram lugt fra mennesker, der bor teet, og
fra rygning fra de indsattes stuer. Det darlige indeklima
haenger sammen med hovedpine og traethed. Proble-
merne giver samtidigt konflikter med de indsatte, som
0gsa er irriteret og besveeret af indeklimaet.

Hver tredje vil derudover forbedre:

- samarbejdet mellem naermeste leder og medarbej-
derne

- udviklingsmuligheder i arbejdet

- tidspres.

Medarbejderne opfatter samarbejdet mellem ledere og
medarbejdere som en nggle til bedring af arbejdsmiljg-
et. Tidspres haenger sammen med uklare mdl, og at der
ikke bliver prioriteret blandt en stgt stigende maengde
af information, ordrer og administrative opgaver. Med
hensyn til udviklingsmuligheder savner medarbejderne

at blive uddannet i det aktuelle edb-system. De savner,
at der bliver fulgt op pa de kurser, som medarbejderne
har deltaget i, og de savner, at de nye faerdigheder
bliver bedre udnyttet.

Indeklima 50

Samarbejdet mellem naermeste 35

leder og medarbejderne

Udviklingsmuligheder 30

Tidspres 30
Fig. 8.

Sundhed og indsats i arbejdet

Flere af de fire arbejdsomrader i fig. 8 ovenfor viser
sig at veere vigtige for sundheden. Undersggelsen
viser den sammenhang: Er man utilfreds med et af
disse tre omrader, er man mindre glad og tilfreds,
og man feler sig mere traet og udslidt. Samtidigt

har man flere sygdomme, der kraever behandling.
Eksempler:

De, der har stress, er iszer utilfredse med indflydelse
pa egne arbejdsopgaver, men de er ogsa utilfredse
med tidspres og udviklingsmuligheder i arbejdet,
som er medarbejdernes indsatsomrade. Desuden er de
utilfredse med opleaeringen af nye medarbejdere.

Hovedpine hos medarbejderne hanger taet sammen
med medarbejderne indsatsomrader — i prioriteret
reekkefglge: Utilfredshed med indeklima, stgj og
udviklingsmuligheder i arbejdet. Derudover rammer
hovedpinen de, der er utilfredse med arbejdsstillinger.

Depression har iszr de, der er utilfredse med tids-
pres og udviklingsmuligheder i arbejdet, men de-
pressionen findes ogsa blandt de, der er utilfredse med
faglig stette og med oplaeringen af nyansatte.

Ansattelsessted, stillingskategori og vagtturnus

Naesten alle, nemlig 93 % af faengselsfunktionaererne,
arbejder pa skiftehold. Det er sandsynligvis mange flere
end blandt andre danske lgnmodtagere. Skiftehold aendrer
dagnrytmen og levevis for den enkelte. Forskningen har
vist, at skiftehold medfgrer mere fravaer og sygdom.
Skiftehold ma derfor ogsa her regnes for at medvirke til
sundhedsprofilens negative indhold. Der er dog ikke pavist
forskelle i sundhedsprofilen i forhold til vagtturnus, dvs.
dag- aften, nat eller skiftehold. Det kan haenge sammen
med, at 68 % af de adspurgte har skifteholdsarbejde.

Undersggelsen viser, at isaer helbredet blandt de
ansatte i lukkede faengsler er pavirket negativt. I luk-
kede faengsler vurderer medarbejderne deres helbred
ringere, og de har en ringere livskvalitet. De har ogsa
hojere fravaer og flere fravaersperioder. De har dog ikke
flere sygdomme end gvrige.

Den ringere sundhed kan haenge sammen med, at man
i de lukkede faengsler er noget mere utilfreds med en
raekke forhold i arbejdet: Indflydelse, udviklingsmulig-
heder, faglig stotte, indeklima, stgj og arbejdsstillinger.
Der er ogsa langt flere rygere og storrygere.
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Varkmestrene vurderer selv deres eget helbred
ringere, og de har flere fysiske og psykiske gener inden
for de sidste fire uger. De har flere sygdomme i bevae-
geapparatet, mere depression og har et sterre syge-
fraveer. Den ringere sundhed kan hange sammen med,
at vaerkmestrene er utilfredse med en raekke forhold i
arbejdet: Arbejdsstillinger og samarbejdet mellem naer-
meste leder og medarbejderne. De har en lidt hgjere
alder end de gvrige, hvilket ogsa kan have betydning
for, at de har flere sygdomme.

Lederne har flere hjerte-kar sygdomme. De har flere
tilfeelde af kraeft, og flere tager medicin fast. De
vurderer dog selv deres helbred bedre end de gv-

rige, og de har et vaesentligt lavere sygefraveer. De

er mere tilfredse med deres arbejde end gvrige. De
flere sygdomme kan dog haenge sammen med, at de
er utilfredse med tidspres, indeklima og savner faglig
stgtte. Desuden har en lidt hgjere alder end gvrige og
er mindre fysisk aktive, idet de sidder ned i laengere tid
savel pd arbejdet som i fritiden.

Dobbeltvagter og bijob

Styregruppen og andre medarbejdere i undersg-
gelsen har haft en formodning om, at mange dob-
beltvagter eller et bijob ville veere med til at tappe
krefterne hos medarbejderne og give risiko for en
ringere sundhed.
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De, der har mange dobbeltvagter, har flere gener
end gennemsnittet inden for de sidste fire uger,
men de ligger bedre med hensyn til sygdomme og
fravaer og sundhedsprofilen i gvrigt. Derimod har de
ansatte, der ikke har dobbeltvagter, en lidt ringere
helbreds- og sygdomstilstand i det hele taget. De
bedre helbreds- og sygdomsforhold for gruppen
med mange dobbeltvagter kan imidlertid forklares
ved, at halvdelen er under 35 ar og nasten alle
under 45 ar. | gruppen uden dobbeltvagter er over
halvdelen over 45 ar og naesten alle over 35 ar.

Man kan da forsigtigt have den formodning, at de
stgrre gener, gruppen med dobbeltvagter har nu,
har risiko for at stige med alderen og blive til flere
sygdomme, hvis gruppen fortsaetter med at have
dobbeltvagter. Hver sjette vil gerne selv undga dob-
beltvagter af hensyn til sundheden.

Hver femte har bijob. Undersggelsen viser, at de
selv vurderer deres helbred bedre, de har faerre
sygdomme og mindre sygefravaer. Det kunne derfor
se ud til, at det er en fordel for sundheden at have
bijob. Alder spiller dog ogsa ind i nogen grad her,
sdledes at de er lidt yngre end gennemsnittet, men
dog ikke sa unge, som de, der har dobbeltvagter.
Hver tiende vil gerne selv undga deres bijob af hen-
syn til sundheden.

3. Fraveer og sundhedsfremme

| Kriminalforsorgens sygefraveerspolitik star der
bl.a., at sygemeldte medarbejdere efter en periode
indkaldes til en samtale. Undersg@gelsen viser, at de,
der har veaeret til samtale i forbindelse med fraveer,
er meget tilfredse med kollegernes engagement
omkring fravaeret. De er ogsa er tilfredse med, hvor
hurtigt samtalerne szettes i gang.

Knapt halvdelen af alle savner en dben snak om sy-
gefravaeret og en snak om, hvordan man kan fremme
sundhed pa personalemgder. Det samme antal er
utilfredse med kvaliteten af fravaerssamtalerne. De
finder ogsa lederens engagement omkring fraveeret
utilfredsstillende.

Mange medarbejdere angiver, at mange fravaers-
samtaler er af mindre veerdi, og at de ofte ikke bliver
holdt. De oplever, at ledelsen tilsidesaetter samtaler-
ne — bl.a. fordi de ikke er uddannet til dem. Lederne
oplever, at det nogle gange er sveert at fa afstemt
forventninger til en fravaerssamtale. Lederne peger
pa, at der skal mere konsekvens ind: “Se pa fraveers-
menstrene og se pa, hvem der har mange sygemel-
dinger eller lange sygemeldinger — og sa satte ind
der.”

Falckordningen

| den tilknyttede Falckordning kan medarbejderne fa
krisehjeelp, massage mv. Unders@gelsen viser, at halvdelen
benytter masser, fysioterapeut og kiropraktor. Halvdelen
benytter Falckordningen af hensyn til det almindeligt fysi-
ske velvaere, og knapt halvdelen pga. gener ved arbejdsstil-
linger. Mange kommer pga. ryg, nakke og hovedsmerter.
Enkelte pga. ulykker i privatlivet — sports- og bilulykker.

Mange har desuden brugt psykologhjzelp og enkelte
0gsa advokat.

Over halvdelen finder, at Falckordningen har bedret
deres fysiske velvaere. Hver tredje har faet afhjulpet eller
mindsket gener ved dérlige arbejdsstillinger.

Sundhedsfremme pa arbejdspladsen

Sa godt som alle medarbejdere ser ssmmenhang mel-
lem deres egen livsstil og deres eget helbred og psy-
kiske velvaere. Knapt halvdelen ser sammenhaeng i hgj
grad. Neesten alle vil gerne forbedre deres egen livsstil.

Knapt halvdelen vil gerne vaere mere fysisk aktiv af
hensyn til sundheden. Det samme antal vil gerne have
bedre kostvaner eller forbedre sin evne til at handtere
stress. Hver tredje vil gerne forbedre sin s@vn, og hver
femte vil gerne forbedre sin evne til at lgse familie-
maessige og personlige problemer.
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Mange medarbejdere oplever, at deres egen fysiske
aktivitet ma opgives, da det ikke kan harmonere med
skifteholdsarbejde. De skiftende arbejdstider er et
stort problem. Mange som tidligere tit har besagt
idraetsforeninger, kommer der ikke mere pa grund af,
at de har startet pa skifteholdsarbejde.

Arbejdspladsen opleves ofte som et system, hvor det
ikke er let at fa folk til at veere dbne og zrlige el-

ler bakke op omkring fzelles aktiviteter. Derfor finder
mange medarbejdere det meget vanskeligt at ggre
noget. Aktiviteter er oftest baret af enkelte ildsjzle.

To tredjedele af rygerne vil gerne nedsaette forbruget
af cigaretter.

Medarbejdernes forslag: Handtering af fravaer:
Medarbejderne savner, at ledelsen hurtigere tager
hand om en kollega, fer det gar galt. Medarbejderne
mener ogsa, der er brug for at fa talt aben om fore-
byggelse i samarbejds- og sikkerhedsudvalg.

Medarbejderne foreslar at der udarbejdes en sund-
hedspolitik i Kriminalforsorgen. Derudover er

der brug for at fa talt dbent om fysisk aktivitet og
kostvaner pa den enkelte arbejdsplads. Fa det sat pa
dagsordenen til SU, sd der kan afsaettes midler til
eksempelvis kondirum, faelles motion.

Lederne peger ogsa p3, at arbejdspladsen kan vaere
en god og vigtig faelles platform for viden og fo-
kus pa sundhed. Traening ber veaere legalt i arbejds-
tiden. Der er et eksempel pa en arbejdsplads: Club
Velvaere, som er et slankehold med fokus pa frokost,
kost og vandgymnastik. Over halvdelen af medarbej-
derne er med. Projektet har kert i flere maneder og
har ogsa medvirket til socialt netvaerk blandt medar-
bejderne. Nogle medarbejdere har faet en firmaaftale i
et traeningscenter.

Medarbejderne savner bedre seniorordninger. De
er tilfredse med, at ansatte over 62 ar nu har ret til
en fridag pr. méned, men der gnskes derudover, at
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medarbejdere over 55-drige fritages fra skifteholds-
arbejdet, far nedsat tid og fritages for naerkontakt
med de indsatte.

Alle bar kende tilbuddet om laegeundersggelse, nar
natarbejde overstiger 300 timer. Nogle medarbejde-
re mener det vil gavne med tilbud om en regelmaessig
fysisk test efter ansaettelse. Et stort gnske om mere
viden om helbred, sundhed og specielle forholdsregler
ved nat.

Med hensyn til kost har nogle virksomheder har en
frugtordning, som ses som et godt tegn. Der bar
veere gratis adgang til frugt og isvand. Udover det
er forslaget, at virksomheden sgrger for sund mad,
der hvor man spiser sammen - som et alternativ til
fastfood. Gerne infomader om kost. Her ber taenkes
kreativt i forhold til skifteholdsarbejdet.

4. Hvordan blev sundhedsprofilen
fundet?

- August 2007 blev der udsendt et spgrgeskema til
alle uniformerede medarbejdere i Kriminalforsorgen.
Der kom 1536 svar. Det svarer til 43 % og giver en
hej sikkerhed for at resultaterne er rigtige. | spgrge-
skemaet blev der spurgt til sundhed og helbred, ar-
bejdsforhold, sygefravaer og medarbejdernes livsstil

- Resultaterne blev dernast sammenlignet med andre
danske Ignmodtagere eller med andre danskere i
samme alder

- Til sidst blev repraesentanter fra ledere og med-
arbejdere interviewet i grupper. Disse kom fra alle
dele af landet pa tveers af dbne og lukkede faengs-
ler og arresthuse. De blev spurgt om arsager til
resultaterne i sundhedsprofilen, og de blev bedt om
deres forslag til en indsats for bedre sundhed inden
for branchen.




BAR service- og tjenesteydelser er et rad, hvor faglige organisationer og arbejdsgiverforeninger inden for servicefagene

arbejder for at give virksomheder og medarbejdere brugbare informationer om arbejdsmiljgarbejdet.

BAR service, som vi kaldes til dagligt, har udarbejdet en raekke vejledninger, foldere og pjecer om relevante emner i bran-

chen. Hertil kommer, at vi lgbende arrangerer konferencer og seminarer om arbejdsmiljgspargsmal.

Du kan leese meget mere om alt dette pa www.bar-service.dk, men du er ogsa velkommen til at kontakte os pa

kontakte nedenstaende sekretariater.

Vi er til for at blive brugt!

Feellessekretariatet

H. C. Andersens Boulevard 18
1787 Kgbenhavn V

TIf. 33773377

Fax:3377 3370
www.bar-service.dk

Arbejdsgiversekretariatet
H. C. Andersens Boulevard 18
1787 Kgbenhavn V
TIf.33773377

Fax: 33773370

Sekretariatet for ledere
Vermlandsgade 65

2300 Kgbenhavn S

TIf: 32833283

Fax: 32833284

Arbejdstagersekretariatet

H. C. Andersens Boulevard 38, 2 sal

1553 Kgbenhavn V
TIf: 33238011
Fax: 33238479

Denne pjece kan 0gsa hentes pa BAR ens hjemmeside
www.bar-service.dk

Arbejdstilsynet
Postboks 1228
0900 Kgbenhavn C
TIf: 70121288
Fax: 701212 89
www.at.dk

Videncenter for Arbejdsmilje
Lersg Parkallé 105

2100 Kgbenhavn @
TIf:391652 30
www.arbejdsmiljobutikken.dk

Denne pjece kan kgbes i Videncenter for Arbejdsmiljg eller

bestilles pa hjemmesiden: www.arbejdsmiljobutikken.dk
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